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PREDMET: Javna rasprava - Prijedlog Odluke u postupku analize trzista veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se
pruza na fiksnoj lokaciji

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih usluga dostavlja svoj komentar i
oditovanje na javnu raspravu o prijedlogu Odluke u postupku analize trzidta veleprodajnog zavriavanja
glasovnih poziva u vlastito] javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, kako slijedi:

Vipnet u cijelosti podrzava prijedlog teksta same Odluke, kojim se utvrduje mjerodavno trziste, operatori
sa znaéajnom trzidnom snagom i regulatorne obveze.

Nastavno na sam dokument HAKOM-a ,Analiza trZi$ta veleprodajnog zavr$avanja glasovnih poziva u
vlastitoj javnoj telefonskoj mreZi koja se pruza na fiksnoj lokaciji” koji je u cijelosti sastavni dio prethodno
navedene odluke, dostavljomo nase komentare i prijedloge, kako slijedi:

1. Poglavlje 6.6. Neravnopravni poloZaj hrvatskih operatora nepokretnih mreza u odnosu na
operatore izvan EU/EEA zemalja

Vipnet je suglasan s tvrdnjoma HAKOM-a u predmetnom poglavlju dokumenta Analize trzista. Radi
izbjegavanja dvoijbi unutar tog teksta predloZzenog od strane HAKOM-a, odnosno, radi objektivhog
prikaza &injenica, predlaZzemo da se tekst tog poglavlja nadopuni i izmjeni, kako slijedi:

»Sukladno analizi iz 2013., operatori nepokretnih mreza u Republici Hrvatskoj su za sve pozive koji su zapoceli
u EU/EEA zemljama ili su u Republiku Hrvatsku predani iz EU/EEA zemalja primjenjivali reguliranu cijenu
zavrSavanja poziva dok su za sve pozive direktno predane iz zemalja izvan EU/EEA istu komercijalno
dogovarali.

U praksi se pokazalo da operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na ovom trZistu gotovo sav promet,
ukljucujudi i promet izvan EU/EEA zemalja, predaju EU/EEA operatori. Naime, ¢ak i da neki od operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na ovom trZistu ima ostvareno direktno medupovezivanje s operatorima izvan
EU/EEA zemalja, i ukoliko takvim operatorima ponudi na komercijalnoj osnovi viSe cijene zavrSavanja,
operatori izvan EU/EEA zemalja istovremeno dobivaju komercijalne ponude od strane operatora iz EU/EEA
zemalja, i temeljem razumne poslovne logike usmjeravaju promet prema RH putem operatora iz EU/EEA
zemalja, Sto rezultira time da ne postoji moguénost komercijalnog dogovora operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom na ovom trzistu s operatorima izvan EU/EEA. Iz navedenog proizlazi da se u praksi
cjelokupno zavrSavanje prometa, ukljucujuéi i pozive koji su zapoceli izvan EU/EEA zemalja, naplacivalo po
reguliranim cijenama, a koje ¢e od 1. sijecnja 2015. biti odredene na temelju pure LRIC pristupa. S druge
strane, operatori izvan EU/EEA, posebice susjedne zemlje u kojima zapocinje najveéi udio prometa izvan
EU/EEA zemalja koji zavrsava u Republici Hrvatskoj, naplacuju cijene koje su znatno vise od reguliranih cijena
hrvatskih operatora s obzirom da njihove cijene nisu regulirane na nacin koji je obvezan za ¢lanice EU/EEA.
Ovakvu situaciju u praksi, u kojoj postoji neravnopravni odnos izmedu hrvatskih operatora nepokretnih mreza
i operatora izvan EU/EEA zemalja, HAKOM je prepoznao kao prepreku na trZistu, na stetu krajnjih korisnika u
RH i operatora sa zna¢ajnom trzZziSnom snagom na ovom trzistu.”



viﬁa

To¢ku 3. popisa obveza u sklopu regulatorne obveza pristupa i koridtenja posebnih dijelova mreze
odredene HT-u kao operatoru sa znadajnom trzisnom snagom, predlaZzemo da se tekst nadopuni i
izmjeni, kako slijedi:

2. Poglavlje 7.1. Obveza pristupa i kori$tenja posebnih dijelova mreze

»3. U slucaju da HT odludi preéi isklju¢ivo na IP medupovezivanje, obvezan je o tome obavijestiti ostale
operatore najmanje godinu dana prije prelaska na iskljuivo IP medupovezivanje, uz obvezu paralelnog
omogucéavanja i TDM medupovezivanja do 31. prosinca 2017. godine;“

ObrazloZenie:

Ova nadopuna neophodna je kako bi se ostalim operatorima na trzistu ostavilo dovoljno vremena da
planiraju i pripreme svoje sustave na prelazak na potpuno IP medupovezivanje, i s obzirom na
nuznost uskladivanja s utvrdenim &injenicama koje HAKOM iznosi u prvom stavku poglavlja 3.1.3.
dokumenta Analize trzista, citiramo:

»lako ¢e od 1. sijeCnja 2016. i mreZa HT-a i mreZa alternativnih operatora biti temeljena na IP tehnologiji, u
razdoblju od priblizno tri godine bit ¢e omogucéeno paralelno i TDM i IP medupovezivanje.”

3. Poglavlje 7.1. Obveza pristupa i kori$tenja posebnih dijelova mreze

Popis obveza u sklopu regulatorne obveza pristupa i koridtenja posebnih dijelova mreze odredene
ostalim operatorima kao operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom, predlozemo nadopuniti i
izmijeniti u nize navedenim to¢kama, kako slijedi:

»1. obveza pregovaranja u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup u svrhu medupovezivanja i, u
okviru ove obveze, obveza odgovora na svaki razuman, opravdan i potpun zahtjev za pristup u svrhu
medupovezivanja, u roku od 10 dana od primitka zahtjeva za pregovore;

3.u slucaju da operator odludi predi isklju¢ivo na IP medupovezivanje, obvezan je o tome obavijestiti ostale
operatore najmanje godinu dana prije prelaska na iskljuCivo IP medupovezivanje, uz obvezu paralelnog
omogucavanja i TDM medupovezivanja do 31. prosinca 2017. godine;

4. obveza medupovezivanja mreza ili mreine opreme, odnosno obveza realizacije funkcionalnog
medupovezivanja u roku od 60 dana od dana zaprimanja razumnog, opravdanog i potpunog zahtjeva za
pregovore.”

ObrazloZenie:

U ¢lanku 61. stavak 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijoma (dalje u tekstu: ZEK), odredeno je da
HAKOM moZe odrediti operatorima obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih dijelova mreze, te stoga smatramo da je neophodno termin ,opravdanim
zahtjevima” u cijelosti prenijeti i u regulatorne obveze, uz termine ,razuman” i ,potpun” koje HAKOM
sam navodi u popisu pojedinih obveza.



4. Poglavlie 7.4. Obveza nadzora cijena

Vipnet je potpuno suglasan s tvrdnjama HAKOM-a u predmetnom poglavlju dokumenta Analize
trzista i u cijelosti podrzava da se obveza nadzora cijena zadrzi samo za uslugu zavravanija glasovnih
poziva u_mrezu operatora sa znaéajnom trziSnom snagom, zapodetih s A brojeva koji pripadaju
nekom od nacionalnih ili EU/EEA operatora neovisno o mrezi u kojoj je poziv zapodeo, pri éemu A
broj operatoru koji ima moguénost raspoznavanja A broja mora biti vidljiv, ispravan i potpun.

5. Cijene terminacije poziva na brojeve hitnih sluzbi u mrezi HT-a

S obzirom na obvezu pruzanja usluga potrebnih za osiguranje medusobnog djelovanja usluga za
krajnje korisnike usluga, uklju¢ujuéi opremu za usluge inteligentnih mreza, unutar regulatorne obveze
pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze odredene HT-u, a s obzirom na to¢ku 4.4. Standardne
ponude za usluge medupovezivanja HT-a, pod nazivom ,Pozivi na brojeve hitnih sluzbi”, razvidno je
da su cijene veleprodajnog zavr$avanja glasovnih poziva na brojeve hitnih sluzbi u HT-u (0,11 kn/min
i 0,25 kn/pozivu) iznimno visoke i veé duZi niz godina neuskladene u odnosu na cijene zavriavanija
glasovnih poziva u HT mrefu, a u odnosu na tro$kovno orijentirane cijene veée su &ak 18 puta u
vremenu vi$e tarife.

Razlika izmedu trodkovno orijentirane cijene zavr$avanja glasovnih poziva na zemljopisne brojeve u
mrezi HT-a i cijene zavr$avanja glasovnih poziva na brojeve hitnih sluzbi koji u stvarnosti opet
zavr$avaju na zemljopisnim brojevima u mrezi HT-a ne bi se smjele razlikovati.

Stovige, bespredmetno je opravdavati navedenu razliku u cijenama postojanjem trogka koridtenja IN
platforme HT-a, s obzirom da je najveéi dio IN funkcionalnosti za pozive na brojeve hitnih sluzbi s
krajem 2014. godine prakti¢ki prenesen na ostale operatore u nepokretnim mrezama, izmjenama
nadina usmjeravanja takvih poziva temeljem RjeSenja inspektora elektroni¢kih komunikacija od 28.
svibnjo 2014. godine, Klasa UP/I-344-07/13-01/112, Urbroj: 376-04-13-30.

Stoga Vipnet predlaze da se utvrdi regulatorna obveza nadzora navedenih cijena HT-a kroz
smanjivanje veleprodajnih cijena zavr$avanja poziva na brojeve hitnih sluzbi, a koje pozive ostali
operatori ne smiju naplaéivati vlastitim korisnicima, na razinu cijena zavr$avanja glasovnih poziva na
zemljopisne brojeve, &¢ime bi se osigurala potpuno opravdana i troskovno orijentirana cijena
predmetnih poziva.

Nadamo se da smo kroz nase oéitovanje uspijeli pojasniti i argumentirati nasa stajalista obzirom da ova
tema ima izuzetno znadajan utjecaj na poslovanje nacionalnih operatora i izravan utjecaj na vrijednost
trzista i njegova kretanja u buduénosti, te se nadamo da ée HAKOM u potpunosti uvaziti nase komentare i
provesti promjene u predloZzenim regulatornim mjerama, u interesu korisnika usluga i trzista elektroni¢kih
komunikacija u Republici Hrvatsko;.

Srdadan pozdray,
VIPnet d.o.o.



